CHINH SACH GIAI QUYET TRANH CHAP

(Pinh kém 13 phan khong tach roi caa Diéu khoan sir dung va chinh sach nguoi
diing cta LangConnect, Miu hop ddng hop tac véi nha cung cap, Chinh sach niém
yét va kiém soat san pham)

Chinh sach nay quy dinh nguyén tic, quy trinh va trach nhiém trong viéc xu Iy
tranh chap giita cic bén tham gia sir dung Nén tang LangConnect, bao gom: Nguoi
dung (bénh nhan, khach hang, ngudi truy cap), Nha cung cap dich vy (thay thudc,
phong kham, hop tac x4, don vi san xuat san pham y hoc c6 truyén), Nén tang
LangConnect.

Muc tiéu nham dam bao quyén loi hop phép cta cac bén, déng thoi duy tri moi
truong hoat dong minh bach, an toan va tuan thu phap luat. Moi tranh chéip phat
sinh s& duoc wu tién hoa giai trén tinh than thién chi, hop tac va cong bang. Nén
ting LangConnect c6 vai trd 1a bén trung gian hé trg, khong phai 1a bén chiu trach
nhiém phap 1y cubi cting cho cac hanh vi cia Nha cung cip néu khong truc tiép gay
ra sai pham. Moi hanh vi vi pham phap luat nghiém trong cé thé bi chuyén giao
cho co quan chtic nang c6 tham quyén xir ly.

LangConnect sé& tiép nhan/ xir Iy cac khiéu nai phat sinh sau khi nhan dugc thong
bao tir khach hang dbi v6i cac san pham/dich vy ma khach hang da mua/ sir dung
theo quy trinh sau:

1. Quy trinh tiép nhan khiéu nai.

Pé khiéu nai quy khach cé thé lién hé dén chiing t6i qua tong dai hd trg khach hang
(hotline): 0968912734 - Pham Thi Tuyét. Hoic vui 1ong gii thong tin dén chiing
t6i qua email: langconnectvn@gmail.com theo mau sau:

No6i dung email gom:

o Tén ngudi gui yéu cau:

* SBT:

e Email lién hé:

e Li do khiéu nai :

o Théng tin vé bén bi khiéu nai (dinh kém hinh anh, n6i dung vi pham)

o Gidy uy quyén thuc hién khiéu nai tranh chip (néu c6)

Quy khach can cung cip cac théng tin va cic gidy to khiéu nai mot cach day du,
chinh xac, hop phap va ding su thuc. Trong truong hop c6 bat ky théng tin sai léch
nao, quy khach hoan toan tu chiu trach nhiém.

2. Quy trinh xac minbh, xi ly.

Buroc 1: Xac minh va phan loai vu viéc

Yéu cau giai quyét khiéu nai s& dugc giri dén B phan chirc ning c6 tham quyén
trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay LangConnect nhan dugc. Chiing t6i sé dya
trén nhirng cin cir va tai liu dugc cung cap, tién hanh xac minh va xir ly. Trong qua



trinh xac minh, ching t6i c6 thé lién hé voi quy khach va yéu cau bb sung ho so
khiéu nai. Bén canh d6, chiing t6i ciing khuyén khich quy

Khach chu dong giai quyét tranh chip v6i bén vi pham va cip nhat cho ching toi
két qua hoic rut yéu cau khiéu nai (néu c6)

Budrc 2: Hoa giai va dé xuat xu ly

Déi v6i bén tai khoan lién quan dang bi khiéu nai, chiing tdi c6 quyén tam ngirng
cung cip dich vu hodc tam khéa trong qua trinh xac minh, xir Iy. Thoi gian xir ly t6i
da 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan du thong tin. Tuy tinh chét vu viéc va yéu cau
cac bén, ching toi c6 thé dé nghi hoan tién, boi thuong ddi san phém; yéu ciu
chinh stra/gd ndi dung; canh bao hoac chim dat hop tac néu co vi pham nghiém
trong.

Burére 3: Chuyén co quan chtic nang (néu cin)

Trong truong hop: co d4u hiéu vi pham phap luat, hai bén khong dat thoa thuan
trong vong 15 ngay, can kiém tra lai chuyén mén. LangConnect s& chuyén toan b
ho so t&i co quan chic nang theo quy dinh cta phap luat.

3. Trach nhiém cac bén

- Bén c6 yéu cau khiéu nai c6 trach nhiém cung cap trung thyc cac théng tin, bang
chting lién quan. Khong khiéu nai sai sy that, vu khong, gay rbi

- Bén bi khiéu nai chju trach nhiém vé toan bo thong tin, ndi dung, san phém do
minh cung cap. Hop tac day du trong qua trinh xir ly tranh chap. Cam két ¢am bao
dao dtrc nghé nghiép, hanh nghé ding pham vi

- LangConnect c6 trach nhiém: hd trg trung gian, khong ding ra phan xu thay co
quan cé tham quyén, dam bao bi mat théng tin trong qua trinh xir Iy, tam nging
hoidc chdm dut hop tac véi cac tai khoan vi pham nhiéu lan

4. Cam két thuc hién

Bang viéc str dung Nén tang LangConnect, cic bén dong y rang budc béi chinh sach
nay. LangConnect cé quyén cap nhat noi dung chinh sach dinh ky va céng bé cong
khai trén website. Néu cho rang két qua xac minh tir chting tdi 1a chua thoa dang,
quy c6 thé phan hoi dén chiing to6i qua hotline hoic email.



